
DE QUOI RÉSERVER 
VOS VACANCES 
EN TOUTE SÉRÉNITÉ !

O� re Confort O� re Premium

Evènements 
couverts

Tout évènement 
imprévisible ou indépendant 
de la volonté du client 
l’empêchant de partir

Toute cause (volonté du 
client de ne plus partir, 
quelle que soit la raison)

Exemples 
d’évènements

Raisons médicales, 
raisons personnelles, 
professionnelles, etc...

Tout événement

Garanties 
couvertes

Annulation jusqu’au jour de 
l’arrivée et interruption de 
séjour pendant le séjour

Annulation jusqu’au jour 
de l’arrivée

Justifi catifs

Tous les justifi catifs 
en lien avec votre 
motif d’annulation ou 
d’interruption de séjour

Aucun

Remboursement 
maximum

5000 € 5000 €

Franchise
• Motif médical : 30€
• Autres motifs : 20 %

Franchise unique de 30 %



Quelles sont les di� érentes raisons 
d’annulation ou d’interruption : 

Quelle procédure suivre 
en cas d’annulation ou d’interruption ?

Pour en savoir plus, retrouvez toutes les informations
sur https://help.neat.eu/support/home 

DE QUOI RÉSERVER 
VOS VACANCES 
EN TOUTE SÉRÉNITÉ !

Flixy® est une marque déposée à l’INPI sous le numéro 4899512 par la société NEAT 
SAS au capital de 58 462,00 €, dont le siège social est situé au 117 Quai de Bacalan, 
33300 BORDEAUX, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Bordeaux 
sous le numéro 913 676 581, et auprès de l’ORIAS sous le numéro 22004644.

MÉDICALES

maladie ou accident grave, 
décès, contre-indication 
médicale, vaccination 
ou complications, etc.

 PERSONNELLES

convocation (juridique, 
demande d’adoption), 
examen de rattrapage, etc.

PROFESSIONNELLES*
suppression et/�ou 
modifi cation des congés 
payés, licenciement 
économique, nouvel 
emploi, etc.

en 48h après réception 
de votre dossier !

VOUS ÊTES REMBOURSÉ*

votre annulation ou 
interruption de séjour :

> En ligne : help.neat.eu

>  Par mail : sinistre@neat.eu 

DÉCLAREZ

votre lieu de réservation 
de votre désistement, 
retard ou interruption

AVERTISSEZ


